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Gute Note fiir Bethanien

280 .

Externe Priifer checkten eine Woche lang das gesamte Moerser Krankenhaus und

bescheinigten ihm erneut ein gutes Qualitdtsmanagement bei der medizinischen Versorgung.

MOERS (RP) Nach wochenlangen
Vorbereitungen und einer mehrta-
tigen Kontrolle durch externe Prii-
fer wurde dem Krankenhaus Betha-
nien erneut ein gutes Qualitdtsma-
nagement bei der medizinischen
Versorgung attestiert. Wie die meis-
ten Krankenhéuser in Deutschland
unterzieht sich auch Bethanien alle
drei Jahre einer solchen strengen
Priifung durch ein fremdes Team
aus versierten Experten.

Jeder Winkel unter der Lupe

Krankenhduser sind gesetzlich
verpflichtet, in ihren Hiusern Qua-
lititsmanagementsysteme einzu-
richten. Bethanien hat dies bereits
vor rund zehn Jahren getan. ,Fiir
uns war es bereits die dritte Zertifi-
zierung. Trotz aller Routine sind
solche mehrtégigen Qualitétskon-
trollen aber immer noch aufre-
gend“, so Bethanien-Qualitdtsma-
nager Ralf Driickes, nachdem die
Zertifizierung geschafft war. Bei der
einwochigen Uberpriifung des
Krankenhauses schauten zwei ex-
terne Priiferinnen und ein externer
Priifer buchstiblich in jeden Win-
kel des Krankenhauses. So statteten

Teamwork

,Die erfolgreiche erneute Zertifi-
zierung ist das gemeinsame
Werk aller 1000 Mitarbeiter,
die mit ihrer taglichen Arbeit in
Bethanien dafir scrgen, dass dem
Krankenhaus auch diesmal wieder
eine gute Qualitat attestiert wer-
den konnte“, dankte Qualitdts-
manager Hubert Krdamer von
der Geschaftsfihrung des Kran-
kenhauses der gesamten Beleg-
schaft.
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ery i aftstithreri i -Mei ‘ Krankenhaus-Zertifizie-
iir gute Arbeit: Geschaftsfihrerin Heike Buchmann Meimeth (3. von rechts) vom f
27'3:222%9:;:;3115 dem Saarland gratuliert den beiden Bethamen—Qu?(htar:smanagGel_r_n ISI?IL DrGucL('(z; '?enrdaﬂgt??)retzil(lgimgt
s chts.) zur dritten erfolgreichen Zertifizierung des Krankenhauses. Glickliche Gesic ] :
gziérl:?P?llg\gi‘rgitorin) Luise Werner (Zveeite von links) sowie dem externen Priiferteam Siegfried Eigenbrod (links.), Mo

nika Vilz (3. von links) und Christine RUb,e,l,,(‘l’ von links).

die Priifer vom Krankenhaus-Zerti-
fizierer Green & Ibex aus dem Saar-
land einzelnen Krankenstationen
in Bethanien Besuche ab, priiften
bis spat in die Nacht Hunderte von
Akten und Dokumente und befrag-
ten Dutzende Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter aus allen Berei-
chen der Klinik zu deren jeweiligem
Aufgabengebiet.

Ein mehr als 70 Seiten umfassen-
der Bericht hilt nun anhand von

rund 60 tiberpriiften Kriterien ge-
nau fest, wo im Qualititsmanage-
ment die Stiarken des Krankenhau-
ses liegen und wo es noch Verbesse-
rungspotential gibt. Insgesamt be-
scheinigen die Priifer Bethanien
eine hochwertige medizinische
Versorgung, die sich unter anderem
durch klare Arbeitsabldufe auf den
Stationen auszeichne sowie durch
vielféltige, vernetzte Angebote der
ambulanten, teilstationdren und
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stationdren Versorgung. Auferdem
lobten die Priifer die Bereiche Hy-
giene und Arbeitssicherheit und
das medizinische Notfallmanage-
ment. Hervorgehoben wurde auch
das aus Arzten und Pflegekriften
bestehende Ethik-Komitee. Das
Ethik-Komitee  bespricht  auf
Wunsch von Angehérigen die Si-
tuation von schwer kranken Patien-
ten, die ihren Willen nicht selbst iu-
Rern kénnen.
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